Les obligations
des opérateurs
de teléphonie mobile
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haque opérateur est soumis a de nombreuses obligations,
qui concernent notamment la couverture de la population, la
qualité de service, le paiement de redevances, la fourniture de
certains services ainsique la protection de [a santé et de Uenvironnement.,

Cette fiche présente certaines de ces obligations en distinguant :

9 dans le cadre des autorisations générales, les obligations réglementaires
qui sont identiques quel que soit opérateur et qui figurent dans le code des
postes et des communications électroniques ;

9 dans le cadre des autorisations d'utilisation de fréquences, les obligations
imposées par lesdécisions administratives individuelles quisont spécifiques
A chaque opérateur en échange du droit d'utiliser les fréquences qui relévent
du domaine public de UEtat. Ces obligations figurent dans les decisions
individuelles de UAutarité de régulation des communications électroniques el
des postes [ARCEP).

LARCEP assure le contrdle du respect de Uensemble des obligations
réglementaires et de celles relevant des autorisations individuelles de chaque
opérateur.
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Les obligations réglementaires identiques,

quel que soit U'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les conditions de permanence, de gualite et de
disponibilité du réseau et du service .

Lopérateur doitprendre les mesures nécessaires

* pour 3ssurer de manigre permzanentes et continue
|'exploitation  du
communicztions electroniques,

reseay el des services de
« pour remedier, dans les délais les plus brefs, s
délzillances du systéme dégradant lz gualité du
service pour lensemble ououne

rt,L33-1 ||

& b . partiedes cliznts.
Art. D984 |
¥ 2 I"‘A '.r‘<, |

« pour garantir une qualité et
une  disponibilite de
salizfziszntes. Lopérsteur doit,
notzmment, mesurer les indiczteurs de quslite de

sErvice

service déhinis par PARCEP &t lesmellre 2 disposition
du public.

Les prescriptions exigess par la protection de la
santée et de lervironnement et par les objectifs
d'aménagement du territoire etd'urbanisme.

Lopgrateur doit respecter les valeurs limites d'ex-
position du public 2ux champs gleciromagnetiques
fixges par le décret du d mai 200211 doit veiller 2
| Décret du ,, _
|| 3.5.2002 ||| sements scolaires,
(1 ||| #tabliszements de soin situgs 3

ce nue lexposilion des etzsblis-
créches et

“! moins de 100 métres, soit zussi

fzible que possible, tout &n préservant 1z qualite du
service rendu, Il doit également oblenir une zulori-
sation dimplantzlion suprés de lAgence Nalionzle
des Fréguences, quizsl chargée de veiller zurespect
des valzurs limites d'sxposition du publiz,

Il doit, enlin, veiller 52 que linstzllztion desinfras-
tructures e des equipements sur le domaing public
ou dans lecadre de servitudes |Epales surles pro-
prigles privéss, soil rezlisée dans
Iz respectde lenvironnement et de
Iz quzlite esthélinue des lisux,

Art, L45-9 |

|
{
|
E
|

L'acheminermant des appels d'urgance.

Loperzleur doit prendre toutes les mesures de
nzture 3 garantir un 30085 ININEEFIOMpU ZUX SEMVICES
durgence, de manigre & acheminer les appels
durgencevers |z cenire compétent correspandant &

| Art. D98-4
etD98-8 |
w3k

" i+ |z loczlisstion de zppelant,

|
|
{
|
{

| Fi.
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Les obligations spécifiques & chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation des
fréquences 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 100 MHz et

2600 MHz

Elles portent notamment sur les
points suivants

Lz couverture dela population :

mobilzs  ont des abligations
individuzlles en matiére de cowerture mobile’
suivant le service 25 [GSM, GPRS, Edgal 36 [UMTS]
o 4G [LTE.

En 2G, Bouygues Telecom, Orange France at
S5FR ont chacun l'obligation de couvrir 7% de la
population matropolitaing, enincluant la réalisation
dupregrammenationzl dextension dels couveriure
G des centres-bourgs identitiges en « zones
blanches », c'est-3-dire couverts par sucun de ces

Les opérateurs

Irois operatedrs.

Adravers l'accord du 27 Fevrier 2007, les opéraleurs
sont 2galement tenus de couvrir les 3xes de lrans-
port prioritzires |zuloroutes, routes aver un trabic
supérieur 3 5000 vehicules par jour &t axes reliant,
21 sein de chague déparlement, les préfectures zux
sous-prefectures| zinsi qu's sméliorer Iz couverture
st lz quzlilzde service surles zxes ferrovizires.

En 3G, les obligations de Bouygues Telecomn, Orange
France, SFR et Free Mabile, portent respectiverment
sur une couverture de 75 %, 98 %, 99,3 % et 90 % de
la population métropolitaine.

En 4G, a 800 Mhz, les obligations de Bouygues Té-
lécam, Orange France et SFR portent sur une cou-
verture de 974 % de la population en janvier 2027,
avec une obligation départementala de 75 % et une
obligation en zone de déploiement prioritaire’de 70
% d'ici janvier 2022, Dans l2 cadre de leurs autori-
salions a 2,6 Ghz, les opérateurs Bouygues Télécom,
Free Mobile, Orange France et SFR ont l'obligation

Photo : Antenne Toiture/Ile-de-France

28rnaud Boulzsou MEDDE

de couvrir 75 % de la population en octobre 2023,
avec un réseau atrés haut débit mobile.

Chaque opératzur mobile tulzire d'une licence =5t
tznu de publier sur son site web des informations
relatives & 53 couverture dulerritoire, Des enquétes
de terrain sont manées annusllement au niveau
d'erviran 250 cantons afin de vérifier la fiabilité
des cartes publides, szlon une méthode delinie par
IARCEP.

Les conditions de permanence, de qualité et de
disponibilité des services mobiles :

Chaque opérateur doit respecler, dans =3 zone
de couverture, des ohligstions en matigre de
quzlité de service. Ces obligatinns portent pour le
service 1&léphonique sur un fzux de réussile des
comrmuniczlions en agplomearstion 3 Uinterizur f 2
Vexterieur des b3liments, d'zu moins $0%.03utres
ohligations sont fixges pour les services SMS 2t les
frznzferts de donnzes,

LARCEP conduit et publiechaqueznnée une enquéls
de mesure de |z qualite de service de chaque résean
mobile qui vise nolzmment 2 verilier le respect des
obligations de chagque opérateur,

Far zilleurs, et parallélement zux  ohligations
imposees par Elal 3ux opéraleurs mentionnées dzns
Iz présente hiche, ces derniers ont également des
engagements contractuels & I'ggard de lzurs clients,
qui partent notamme nl sor 12 cowverture, (2 contingité
el 1z quzlile du service.,

Y Les critéres d'appréciation de lacouverture figurent dans
la décision de I'ARCEPR® 2007-0178 du 20.2.2007

* Zanes les moins dens es du territoire : 18 % de la popula-
tion et 63 % de la population

conceplion glaphique elimpession s MELOE S5P5317ATLD
imptimed 1ur du pagier cerhifie dcnlabel surnrdsn
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3e PARTIE = Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D’UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d’une Nouveau site

installation existante N
i R Absence de réseau :
ws | @ Al ' Ksga,
BENJ ® Réseau saturé Ok
RES Réseau @ .",
.\ opérationnel L

L

Recherche et choix
de I'emplacement
pour une nouvelle
antenne-relais

Demande
Autorisation
v d’émettre
al'Agence
Nationale des

Fréquences
/ Gy
i /"'

N
Le cas échéant
2 Etude avec
S A
: bailleurs.
SRR Gd % Signature bail
A ou achat

Mise en service @
de I‘antenne

\

Travaux

Intégration dans |

Le cas échéant
Autorisations
administratives

| ey
£ |
Information s SR
administrés -1 : |
Portée par la ;
commune

Concertation
avec la mairie.
Remise du
Dossier
d’Information
Mairie

>V,

o

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléephonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au
rythme des utilisations de la population.
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3.2 LES TECHNOLOGIES DEPLOYEES

1 2
Le GSM, « Global System for Mobile L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Communications » (la « 2é™ génération » Systems » (la 3°™ génération » ou 3G) qui utilise
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100
YO0tz et.de/1800 Witz essemicBerenit MHz, permettant notamment le transfert de
destinées au transport de la voix. Honhbeas'at [aeces s intarhst

mobile.
3 4

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 4°™

génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700. 800. 1800 et 2 600 MHz ou 5G) qui utilise des fréquences autour de
700, 1800, 2100 et 3 500 MHz, dans une 1ére

Phase, permettant le transfert de
données et l’acces a l'internet

Le NR, « New Radio » (la « 5*™ génération »

permettant le transfert de données et
’accés a 'internet mobile en tres

haut deébit : ,
mobile en temps reel
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Information sur risque de brouillage TNT
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ATESCE SATISME Q65 FREQUITHCES REPURLIOUE FRANCAISE

LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE

SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les opérateurs de téléphonle moblle poursulvent le déplolement de !
feurs services de trés haut débit moblie (4G).

Cette technologle apporte des capacités supplémentalres par
rapport aux réseaux 26 ot 3G. Elle permet de répondre aux besoins
crolssants des Frangals qui sont de plus en plus nombreux a accéder
a Internet en mobliiké, par leur smartphone ou leur tablette tactile.

Elle apporte un mellleur débit, des échanges de donndes plus
rapldes alnsl que de nouveaux contenus et usages pour le grand
public et les entreprises.

6 Dans certains cas, la 4G peut affecter la réceptlon des chalnes
de télévislon, lorsgu'elles sont captées par une antenne rateau.
Elle n'a pas de conséquence sur la réception de la téléavision par ADSL,
sateliite, cable ou flbre optique’.

Pour y remédter, un dispositif d'assistance et d'interventlon a été mis en place par 'Agence natlonale
des fréquences (ANFR) ot les opérateurs de téléphonte moblle concermnes :

S| VOUS CONSTATEZ assistance.recevolriatnt.fr
DES PERTURBATIONS,
SIGNALEZ-LES : 0 970 818 818 i visiivsehamn

%1 vous habitez en logement collectll, demandaz 3 votre syndic ou
gestionnalre d'immeuble de falre la démarche.

En cas de susplcion de broulllage par la mise en service d'un site 4G, vous (ou votre syndic en
habitat collectif) étes recontacts d'lcl quelques Jours maximum pour programmer intervention d'un
antennlste.

Des solutlons Idenkifldées pour remédier aux perturbations causées par la 4G sont financéas par les
opérateurs de téléphonle moblle. Vous pouvez bénéficler d'une Interventlon gratulte en allant sur le
site recevolrlatnt.fr ou en appelant le 0970 818 BIB (appel non surtaxe).

' 5§ vous rencontrez des ciificuites de recaption en ADSL, cobie, soteiite ou ffore ophique, contocter cVrectement volva distributeor:

‘IIHHHI LAgence natlonale des fraquences {(ANFR) est un organisme pabillc raltachd au ministére de
ANFR  [Economie et des Financas, Elle gare fensemble du spactre des fraquences adliodactiques en
TR TRRAT I O 148 France et s'assure notamment de O borne codstence de cetbe ressource entro toas lasutilsateurs)
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Pour aller plus loin

Le site de 'ANSES :
fttps://www anses fr/f
Tous les rapports de 'ANSES sur les ondes

Jnibles en teléchargement
(ANSES 2013, 2016, 2019 et 2020)

Le rapport IGAS-IGF-CGE-CGED :

httpsffwwwigasgouv.frfspip.phparticle794

IpPOrt compare le déploiement internationa

le la 5G, et plus p ISEMent sur ses aspects
Le site de I'ARCEP :

nttes:/fwww.arcep.fr/

Le site de I'ANFR :

https:ffwww. anfr fr/ace
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